
협력사 회원가입∙로그인 방법
- 회원 가입

- 1차 로그인

- 2차 로그인 (MFA)

- 로그인 PC 인증

※ CPCex 접속이 안될 때 조치 방법

※ 파일다운로드 불가시 조치 방법

협력사 개발협업 지원 시스템

(Collaborative Product Commerce eXchange)



회원 가입

 Edge나 Chrome을 이용하여 http://cpc.sec.samsung.net 으로 접속합니다.

① 협력사 사용자는 “협력사/그룹사(B2B)”를 선택하고 [CPCex 로그인] 버튼을 클릭합니다.

② B2B통합인증 시스템의 로그인 화면으로 이동하면 “회원가입＂을 클릭합니다.
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 B2B통합인증 시스템에 접속하여 CPCex 회원 가입을 진행합니다.

③ 시스템 선택에서 CPCex가 체크되어 있는지 확인하여 체크되어 있지 않다면, 다시 접속하여 진행합니다.

④ 협력사 소재국가를 선택합니다. : EU, 중국, 기타(한국 포함)

⑤ 이용약관, 개인정보 수집 및 이용에 동의하고 회원 가입을 진행합니다. 
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회원 가입
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⑥ 업체코드를 검색하여 선택 합니다.
- 상세 방법 안내는 다음 page 참조

* 표시된 항목들은 필수 입력 항목 입니다.

⑦ 거래하고자 하는 삼성전자 담당자의 소속 사업부를 꼭

확인하시고, 주거래 사업부를 선택합니다.
(예) Mobil eXperience사업부, 영상디스플레이사업부(VD), 생활가전(SEC) 等

⑧ 소속 협력사의 관리자로 회원 가입할 때는 체크박스를

체크하고, 사유를 입력합니다.
※ 소속 협력사에서 최초 가입시에는 관리자로 가입해야 하고, 추후 협력사

관리자를 helpdesk에 요청하여 변경 가능함

⑨ 확인 클릭합니다.

회원 가입
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회원 가입

 업체코드 검색방법 상세 안내 ※ 업체코드가 있는 경우

- 업체코드는 NERP에서 발급하는 코드인데, 삼성전자 담당자에게 업체코드를 문의하여 파악합니다.

- 업체코드 또는 사업자등록번호 또는 업체 명을 입력 및 검색합니다.

- 입력한 검색조건에 따라 업체명, 업체 코드, 대표자, 사업자등록번호가 검색됩니다.

- 확인 버튼을 클릭하면, 검색 결과의 업체 코드가 신규 회원 가입 화면 (앞 page)에 반영됩니다.



회원 가입

 업체코드 검색방법 상세 안내 ※ 업체코드가 없어서 임시업체코드 발급하는 방법

- 앞 page에서 업체가 검색되지 않으면, 화살표 순서에 따라 임시업체코드 발급을 요청합니다.

- 위치에서 해당 업체가 소재하는 국가를 선택하고, 업체 명, 업체 영문 명을 입력합니다.

- 위치가 Korea, Republic of 인 경우, 사업자등록번호를 입력 및 검색합니다.

검색결과에서 별도의 업체 코드가 없으면, 임시업체코드가 발급요청됩니다.



⑩ 신규 회원 가입 [확인] 버튼을 누르면, 가입신청 완료 메시지를 볼 수 있습니다.

⑪ 소속 회사의 협력사 관리자(VA)가 승인하고 주거래 사업부의 관리자(SA)가 승인하면 회원가입이 완료됩니다. 

※ 협력사 관리자로 회원가입을 신청하신 경우, 주거래사업부의 관리자(SA)가 승인하면 회원가입 완료되고, 

OTP 발급 절차를 별도로 진행해야 합니다.
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※ 관리자의 승인이 완료되면

신청자에게 승인 완료 통보 메일이 도착합니다.

회원 가입

11



1차 로그인

 가입승인된 ID, Password로 CPCex 1차 로그인

① 협력사 사용자는 “협력사/그룹사(B2B)”를 선택하고 [CPCex 로그인] 버튼을 클릭합니다.

② B2B통합인증 시스템의 로그인 화면으로 이동하면 가입승인된 ID, Password를 입력하고, 로그인 클릭합니다.
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2차 로그인 (MFA)  

Step 1-1) SingleID Authenticator 등록 ※ MFA : Multi-Factor Authentication, 복합 인증

① CPCex id, pwd로 1차 로그인이 되면, SingleID 화면에서 [이용약관] 및 [개인정보 수집 및 동의]를 체크하고, 동의

② SingleID Authenticator PIN/생체를 본인 확인 방법으로 선택

③ '시작'을 눌러 SingleID Authenticator 서비스 등록을 시작

1
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2차 로그인 (MFA)  

Step 1-2) SingleID Authenticator 모바일 앱 설치 (아래 방법 중 택1)

① “QR코드”를 통해 Google Play / App Store로 이동 및 설치

② 다운로드 링크로 설치 파일 직접 다운로드

③ “SMS”를 통해 Google Play / App Store로 이동 및 설치

1

Android : Google Play 실행 

‘SingleID Authenticator’ 검색/설치

iOS : Appstore 실행  ‘SingleID

Authenticator’ 검색/설치



2차 로그인 (MFA)  

Step 1-2) SingleID Authenticator 모바일 앱 설치 (아래 방법 중 택1)

① “QR코드”를 통해 Google Play / App Store로 이동 및 설치

② 다운로드 링크에서 설치 파일 직접 다운로드

③ “SMS”를 통해 Google Play / App Store로 이동 및 설치

2

Android : 앱 설치할 때
“무시하고 설치＂를 눌러
설치한다.

iOS : “설치” 버튼을
눌러 설치한다.

휴대폰에 SingleID
Authenticator 
App이 설치된다



2차 로그인 (MFA)  

Step 1-2) SingleID Authenticator 모바일 앱 설치 (아래 방법 중 택1)

① “QR코드”를 통해 Google Play / App Store로 이동 및 설치

② 다운로드 링크로 설치 파일 직접 다운로드

③ “SMS”를 통해 Google Play / App Store로 이동 및 설치

설치URL 문자를
받을 휴대전화
국가코드와 번호
입력하고, ‘보내기’
클릭

수신된 문자의 URL로 직접
다운로드하여 App 설치

휴대폰에 SingleID
Authenticator 
App이 설치된다
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2차 로그인 (MFA)  

4

5

6

Step 1-2) iOS의 경우, 별도의 App 신뢰 설정

애플 App 스토어에서 직접 받은 것이 아닌 SMS 문자로

수신한 URL을 이용하여 다운로드 후에 설치를 한

경우에 ‘신뢰할 수 없는 기업용 App 개발자’라며 실행이

안됩니다.

① iOS SingleID Authenticator App 실행

② ‘설정’ >일반 선택

③ ‘VPN 및 기기관리’ 선택

④ ‘Samsung SDS Co.,Ltd.’ 선택

⑤ ‘Samsung SDS Co.,Ltd’ 신뢰 선택

⑥ 신뢰 버튼 클릭
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2차 로그인 (MFA)  

Step 1-3) SingleID Authenticator 앱의 서비스 등록

① 서비스 등록을 위한 화면 진입

② 서비스 등록을 위한 App 화면 실행

③ 서비스 등록 완료 화면

1

2

3

Web Mobile Web

+ 버튼을 클릭하여
서비스 등록 진행

QR코드, 수동코드 中
택 1 진행



Step 1-3) SingleID Authenticator 앱의 서비스 등록 - PIN

- 생체 인증 등 주요 인증이 되지 않을 때를 대비하기 위한 6자리 PIN 정보 등록

2차 로그인 (MFA)  

Mobile Mobile Mobile



2차 로그인 (MFA)  

Step 2-1) SingleID 생체인증 로그인 (인증시간 만료되기 전)

① 1차 로그인 후, SingleID Authenticator 화면으로 자동 이동

② 모바일 폰에 생체 인증 요청 Push  알림 메시지가 오면, APP 접속 후 인증 진행

③ Push 알림을 터치하여 SingleID Authenticator App 구동 후에 지문 또는 FaceID 생체 인증 실행

1
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Web Mobile Mobile



2차 로그인 (MFA)  

Step 2-1) SingleID 생체인증 로그인 (인증시간 만료된 후)

① “여기를 클릭” 링크 클릭시 화면 하단에 QR 및 수동코드 출력

② App의 인증수단 탭에서 ‘수동인증하기‘ 클릭  ‘수동코드‘ 클릭

③ Web화면의 수동코드를 모바일 폰에 입력한 후, 지문/FaceID 생체 인증 실행

SingleID App에서 인증할
수 있는 남은 시간

인증시간 만료되면, 
Resend클릭하여 새로운
QR 또는 인증코드 생성
및 모바일 push알림
재전송

“여기를 클릭” 
링크를 클릭 시
화면 하단에 QR 
code 및 수동 코드
출력

12772444

인증수단 탭에서
‘수동인증하기’ 
클릭

‘수동코드’ 클릭

1

2

Web

Mobile

3

Mobile 3회 이상 초과시 인증
기능이 잠기지만, 5분
경과 후, 재로그인 시도
가능함



Step 2-1) SingleID 생체인증 로그인 (인증시간 만료된 후)

① “여기를 클릭” 링크 클릭시 화면 하단에 QR 및 수동코드 출력

② App의 인증수단 탭에서 ‘수동인증하기‘ 클릭  ‘QR코드‘ 클릭

③ Web화면의 QR 코드를 모바일 폰에 스캔 후, 지문/FaceID 생체 인증 실행

2차 로그인 (MFA)  

SingleID App에서 인증할
수 있는 남은 시간

“여기를 클릭”
링크를 클릭 시
화면 하단에 QR 
code 및 수동 코드
출력

12772444

인증수단 탭에서
‘수동인증하기’ 
클릭

‘QR코드’ 클릭

1

2

3

Web

Mobile

Mobile
3회 이상 초과시 인증
기능이 잠기지만, 5분
경과 후, 재로그인 시도
가능함

Mobile

인증시간 만료되면, 
Resend클릭하여 새로운
QR 또는 인증코드 생성
및 모바일 push알림
재전송



Step 2-2) SingleID SMS 등록 및 로그인

① CPCex 1차 로그인 후, 본인 확인 방법으로 SMS를 선택

② SMS를 인증 방식으로 등록하기 위해 시작 클릭

③ 등록할 모바일 폰 번호를 입력하고, 인증코드 보내기 클릭

④ SMS로 수신한 6자리 인증코드를 입력하고, 확인 클릭

⑤ 인증코드 6자리 인증 성공 후, 등록완료

⑥ Single ID 상에 등록한 모바일 폰으로 수신된 인증코드

6자리 입력 및 확인 버튼 클릭  SMS 인증 성공 후에 업무

시스템 화면으로 이동

2차 로그인 (MFA)  

2

1

4

5

3

Web

6



Step 2-3) SingleID mOTP 등록 및 로그인

① CPCex 1차 로그인 후, 본인 확인 방법으로 mOTP를 선택

※ 생체/mOTP/TOTP/PIN은 한꺼번에 등록 가능함

② 웹 화면에 인증코드 번호가 표시됨

③ 모바일 폰에 Push 알림이 뜸

④ Push 알림에 표시된 OTP code가 웹 화면의 인증코드

번호와 동일하면 ‘확인’ 버튼 클릭하고, 

다르다면, ‘취소’ 버튼 클릭

2차 로그인 (MFA)  

1 2

Web

3

Mobile

4



2차 로그인 (MFA)  

Step 3-1) 모바일 폰을 변경하는 경우

① 인증 화면 하단의 ‘다른 모바일 폰을 사용하시겠습니까‘를 클릭

② 기존 모바일 폰에 Push 알람이 오면 본인 확인 방법을 선택한 후, 인증 완료

※ 기존 기기가 없는 경우에는 MFA 서비스 데스크에 초기화 요청해야 함 (mfasvd.sec@samsung.com)

- 협력사 사용자 id와 사용 시스템이 CPCex임을 작성하여 cpchelpdesk@samsung.com 참조로 메일 발송

③ 새로운 모바일 폰에 앱을 설치하여 다시 서비스 등록 진행

④ 모바일폰 변경 안내에서 등록을 클릭

Web

1

2

3

4



Step 3-2) SMS를 수신하는 모바일 번호를 변경하는 경우
① ‘Authenticator를 조회 또는 관리하시겠습니까? MFA 포털로 이동‘ 링크 클릭

② SMS가 아닌 다른 인증방식을 선택하여 본인 인증 후, MFA 포털 로그인

※ 다른 인증방식이 없는 경우, MFA 서비스 데스크에 SMS 변경 요청해야 함

(mfasvd.sec@samsung.com) : 협력사 사용자 id와 사용 시스템이 CPCex, 변경

전 후 모바일 번호를 작성 하여 cpchelpdesk@samsung.com 참조로 메일 발송

③ SMS를 신규 등록하기 위해 + 새로 추가 버튼을 클릭

④ 등록할 인증방식으로 SMS 선택

⑤ 본인 확인을 위한 인증 진행

⑥ 변경된 모바일 번호를 입력 후, 인증코드 보내기 버튼 클릭

⑦ SMS로 수신받은 6자리 코드를 입력 후, 확인 클릭

⑧ SMS 정상 등록 확인 후 기존 번호 삭제

※ 기존 번호를 삭제 하지 않을 시 두 번호에 모두 SMS 인증 코드가 발송되므로

보안상 문제가 될 수 있으니 반드시 삭제하여야 합니다.

2차 로그인 (MFA)  
Web

1

2

3

5

4

6

7

8



 협력사 사용자는 CPCex에 최초 접속시 본인이 사용할 PC를 지정해야 하고, 지정된 PC만 CPCex에 접속 가능합니다.

① CPCex에 처음 로그인 하면 nOS(Protect Online Security) 프로그램을 필수로 설치해야 합니다.

② nOS 설치 성공 후, CPCex는 접속한 id와 현재 접속한 PC로 CPCex 접속 여부를 묻는데, [예]를 클릭하면 바로 CPCex에 접속합니다.

2
1

협력사 로그인 PC인증



협력사 로그인 PC인증

 지정된 PC에 OS가 재설치 또는 다른 PC에서 CPCex를 접속한 경우, 변경된 접속 PC에 대한 인증 절차가 안내됩니다. 

③ 변경된 PC에서 CPCex에 최초 접속 시 PC인증 요청 화면이 나타납니다. 사유를 입력하고 [예]를 클릭합니다.

※ 협력사의 일반 사용자(VU)인 경우, 협력사 관리자(VA)에게 접속PC 변경 승인이 요청됩니다.

※ 협력사의 관리자 사용자(VA)인 경우, 주거래 사업부(삼성전자) 사용자관리자에게 접속PC 변경 승인이 요청됩니다. 

④ 접속PC 에 대한 승인이 진행중인 상태에서 로그인하면 위와

같이 진행 중인 승인 단계를 보여 줍니다. (아직 승인 안됨)

 ※ 로그인에 성공하면 승인된 PC는 해당 계정의 CPCex 접속

PC로 지정됨

3 4



※ CPCex 접속이 안될 때 조치 방법 (1/3)

CPCex 시스템에 로그인이 안되거나 로그인 이후에도 공백 화면만 나타나는 경우, 아래 내용을 순차

확인하여 조치 합니다.

(1) Chrome의 도움말 > Chrome정보 또는

Edge의 도움말 및 피드백 > Microsoft Edge 정보를 통해

Chrome이나 Edge의 버전 정보를 확인합니다.

→ 최신 버전이 아니라면 업그레이드 합니다.



※ CPCex 접속이 안될 때 조치 방법 (2/3)

(2) Edge

1. Ctrl+Shift+Del

2. 검색 데이터 지우기

- 시간 범위: 모든 시간 선택

- 모든 체크 박스 체크 후 "지금 지우기" 실행

(2) Chrome 

1. Ctrl+Shift+Del

2. 인터넷 사용 기록 삭제

- 기간 : 전체

- 쿠키, 기타 사이트 데이터 : 체크

- 캐시된 이미지 및 파일 : 체크



※ CPCex 접속이 안될 때 조치 방법 (3/3)

(3) CPCex에 로그인 한 후, 초기화면의 우측 메뉴에 있는 관련 프로그램 설치를 클릭하여 자신의 PC환경에

맞는 파일 전송 프로그램을 다운로드 받아 설치함.



※ 파일 다운로드 불가 시 조치 방법

첨부된 파일을 다운로드 할 때 아래 메시지를 만나게 되면 아래처럼 설정을 변경합니다.

CPCex 우측 상단, [개인설정] > [사용환경설정] 을 클릭하여, 

- 파일 전송 방식을 HTTP(Browser) 또는 Multi-Connection(Agent) 로 변경.
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